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I. OPĆI PODACI O NARUČITELJU:
1.1. Naziv i sjedište naručitelja: 
Ministarstvo financija, Katančićeva 5, 
10 000 Zagreb, 
OIB: 18683136487.
(u daljnjem tekstu: Naručitelj)
1.2. Broj telefona, broj telefaksa, internetska adresa: 
TEL: + 385 1 4591 333
FAX: + 385 1 4922 583
WEB: www.mfin.hr
1.3. Komunikacija sa zainteresiranim gospodarskim subjektima/ponuditeljima:
1.3.1. Osoba ili služba zadužena za kontakt i adresa elektroničke pošte: 
Ime i prezime: Boris Marciuš
Adresa elektroničke pošte: boris.marcius@mfin.hr
tel: + 385 1 4591 499
1.3.2.	Način komunikacije:
Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između Naručitelja i zainteresiranih gospodarskih subjekata obavljat će se, elektroničkim sredstvima komunikacije 
Iznimno u skladu s člankom 63. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/2016, u nastavku: Zakon), naručitelj i gospodarski subjekti mogu komunicirati usmenim putem ako se ta komunikacija ne odnosi na ključne elemente postupka javne nabave, pod uvjetom da je njezin sadržaj u zadovoljavajućoj mjeri dokumentiran. Ključni elementi postupka javne nabave uključuju dokumentaciju o nabavi i ponude. Usmena komunikacija s ponuditeljima koja bi mogla znatno utjecati na sadržaj i ocjenu ponuda mora biti u zadovoljavajućoj mjeri i na prikladan način dokumentirana, primjerice sastavljanjem pisanih bilješki ili zapisnika, audio snimki ili sažetaka glavnih elemenata komunikacije i slično.
1.3.3. Preuzimanje Dokumentacije o nabavi:
Ova Dokumentacija o nabavi (dalje u tekstu: DON) i sva dodatna dokumentacija koja se odnosi na otvoreni postupak javne nabave neograničeno i u cijelosti je elektronički stavljena na raspolaganje u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske i Službenom listu Europske unije.
1.3.4. Pojašnjenje i izmjena Dokumentacije o nabavi :

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom, Naručitelju dostavljaju putem Elektroničkog oglasnika javne nabave ili elektroničkom poštom.

Upute za dostavljanje navedenih zahtjeva za dodatnim informacijama, objašnjenjem ili izmjenom u vezi s Dokumentacijom nalaze se na stranicama www.eojn.nn.hr.
1.4. Evidencijski broj nabave: 12/18
1.5. Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa u smislu Zakona ili navod da takvi subjekti ne postoje:
Ne postoje gospodarski subjekti s kojima je naručitelj u sukobu interesa u smislu Zakona.
1.6. Vrsta postupka: 
Naručitelj provodi otvoreni postupak javne nabave temeljem članka 88. Zakona.
1.7. Procijenjena vrijednost nabave:. 
2.800.000,00 kuna (bez PDV-a)
1.8. Ugovor o javnoj nabavi:
Ugovor o javnoj nabavi koji će se sklopiti nakon provedenog postupka javne nabave je naplatni ugovor sklopljen u pisanom obliku između jednog ili više ponuditelja i jednog ili više naručitelja i čiji je predmet nabave pružanje usluga Ugovor o javnoj nabavi sklopit će se neposredno, izvršnošću odluke o odabiru, na temelju izvornih uvjeta i odabrane ponude.
1.9. U ovom postupku neće se provoditi elektronička dražba. 
1.10. Pravo sudjelovanja:
Pravo sudjelovanja u ovom otvorenom postupku javne nabave imaju svi zainteresirani gospodarski subjekti, a mogu sudjelovati podnošenjem cjelokupne ponude za pružanje usluge koja je predmet nadmetanja u skladu sa zahtjevima i uvjetima iz dokumentacije o nabavi.
Gospodarski subjekt je fizička ili pravna osoba, uključujući podružnicu, ili javno tijelo ili zajednica tih osoba ili tijela, uključujući svako njihovo privremeno udruženje, koja na tržištu nudi izvođenje radova ili posla, isporuku roba ili pružanje usluga, sukladno članku 3. točki 8. Zakona.



II. PODACI O PREDMETU NABAVE:
2.1. Opis predmeta nabave: 
Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluge potpore, održavanja i poboljšanja SAP sustava Državne riznice.  
Detaljna razrada predmeta nabave sadržana je u Tehničkoj specifikaciji koja se nalazi u prilogu i sastavni je dio ove DON (Prilog 1). 
CPV i naziv: 72267000-4 usluge održavanja i popravka programske podrške
2.2. Dijeljenje predmeta nabave
Predmet nabave nije podijeljen na grupe.
2.3. Količina predmeta nabave: 
Sukladno tehničkoj specifikaciji koja je sastavni dio dokumentacije o nabavi.
 
2.4. Tehnička specifikacija: 
Nalazi se u Prilogu 1. i sastavni je dio ove DON.
2.5. Troškovnik: 
Nalazi se u Prilogu 2 i čini sastavni dio DON. Ponuditelj je obvezan dostaviti u cijelosti popunjeni troškovnik s jediničnim i ukupnim cijenama. 
2.6. Mjesto pružanja usluge: 
Ministarstvo financija, Katančićeva 5, Zagreb. Dio specifičnih usluga pruža se u računskom centru FINA-e, Ulica grada Vukovara 70.
2.7. Rok početka i završetka pružanja usluge: 
Pružatelj usluge će obavljati usluge definirane u Tehničkoj specifikaciji u razdoblju od 12 mjeseci.
III. OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA:
3.1. Obvezne osnove isključenja  gospodarskog subjekta:
Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave u sljedećim slučajevima:

a) je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za: 
1) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 
– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 
– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
2) korupciju, na temelju 
– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 
– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
3) prijevaru, na temelju 
– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 
– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
4) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 
– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 
– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
5) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju – članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
6) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 
ili ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 3.1.1. podtočaka od a) do f) i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz postupka javne nabave, u odnosu na osnove isključenja iz članka 251. stavka 1., je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije.
 
Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
- ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama za sve gospodarske subjekte u ponudi, osim za podugovaratelja na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja. 

Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje: 
- izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti točke iz 3.1 a) ove Dokumentacije, gospodarski subjekt dostavlja: 
- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

Napomena: Sukladno članku 20. stavku 10. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine, broj 65/17, u daljnjim tekstu: Pravilnik) Izjavu iz članka 265. stavka 2. u vezi s člankom 251. stavkom 1. Zakona o javnoj nabavi može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 
Ponuditelj može prilikom dostave ažuriranih popratnih dokumenata koristiti obrasce Izjava iz Priloga DON. 
Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj odnosno osoba koja je državljanin Republike Hrvatske dostavlja izjavu s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika.

b) ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ako gospodarski subjekt nema poslovnog nastana u Republici Hrvatskoj, osim ako mu prema posebnom zakonu plaćanje tih obveza nije dopušteno ili je odobrena odgoda plaćanja

Za potrebe utvrđivanja navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
- ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje: 
- potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje. 

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju gore navedeni dokumenti, gospodarski subjekt dostavlja: 
- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavu davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 

Ponuditelj može prilikom dostave ažuriranih popratnih dokumenata koristiti obrazac Izjave iz Priloga 5.  DON. 
Odredbe točke 3.1 a) i b) odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja, dok se odredba točke 3.1 b) odnosi i na podugovaratelje na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja. 
3.2. Ostali razlozi za isključenje ponuditelja ako ih Naručitelj koristi te dokumenti kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi za isključenje:
- Ako su gospodarski subjekt i/ili osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta u posljednje tri godine računajući do početka postupka javne nabave učinili težak profesionalni propust, u smislu članka 254. stavka 1. točke 3. Zakona o javnoj nabavi, koji Naručitelj može dokazati odgovarajućim sredstvima.
U slučaju zajednice ponuditelja, postojanje razloga isključenja utvrđuje se za sve članove zajednice pojedinačno. Stoga ponudi zajednice ponuditelja moraju biti priloženi traženi dokumenti na temelju kojih se utvrđuje postoje li razlozi za isključenje za sve članove zajednice ponuditelja.
IV. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)
4.1. Kriterij sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti: 
Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države  poslovnog nastana gospodarskog subjekta. Gospodarski subjekt obvezan je u tu svrhu dostaviti ispunjeni ESPD obrazac, a naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje sposobnost:
 - izvadak iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegovog poslovnog nastana
4.2. Kriterij ekonomske i financijske sposobnosti
Gospodarski subjekt mora u postupku javne nabave dokazati da mu račun u posljednjih 6 (šest) mjeseci nije bio u blokadi duže od 7 (sedam) dana u kontinuitetu, odnosno ne više od 10 (deset) dana sveukupno za navedeno razdoblje, čime dokazuje da ima stabilno financijsko poslovanje. 

Podaci o solventnosti gospodarskog subjekta, obavezno trebaju obuhvatiti dan objave poziva na nadmetanje u EOJN RH. 

Za potrebe utvrđivanja gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, odjeljak  za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak B: Ekonomska i financijska sposobnost: točka 6. ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja). 

Točka 6. Dijela IV Kriteriji za odabir popunjava se tekstom: "račun u posljednjih 6 (šest) mjeseci nije bio u blokadi duže od 7 (sedam) dana u kontinuitetu, odnosno ne više od 10 (deset) dana sveukupno za navedeno razdoblje". 

Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti: 
- bankovni obrazac BON-2/SOL-2, ili drugi odgovarajući dokument financijskih institucija, a koji ima istu dokaznu snagu kao i traženi dokaz. 
4.3. Kriterij tehničke i stručne sposobnosti: 
4.3.1. Opći podaci
Navedeni zaposlenici koji će sudjelovati u realizaciji predmeta nabave moraju imati najmanje 5 godina iskustva u radu sa SAP sustavima i sudjelovanje u najmanje 6 implementacija SAP projekata od kojih se barem jedan odnosi na predmet nabave, sukladno članku 268. stavku 5. Zakona.

Za utvrđivanje gore navedenog, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 
- Ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriterij za odabir, odjeljak  za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata, odnosno odjeljak C, Tehnička i stručna sposobnost, točka 1b. ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja). 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti: 
- Točka 1b). Dijela IV Kriteriji za odabir popunjava se tekstom: „tijekom 2017. godine te tijekom 3 godine koje prethode toj godini (2014, 2015, 2016) pružili smo glavne usluge, prema popisu koji slijedi: ….[popuniti priloženu tablicu ESPD obrasca odgovarajućim podacima].
	
Točka 1b). Dijela IV Kriteriji za odabir popunjava se tekstom: „tijekom 2017. godine te tijekom 3 godine koje prethode toj godini (2014, 2015, 2016) pružili smo glavne usluge, prema popisu koji slijedi: ….[popuniti priloženu tablicu ESPD obrasca odgovarajućim podacima]. 
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti: 
- popis glavnih usluga sadrži vrijednost usluga, datum te naziv druge ugovorne strane. 
4.3.2. Ponuditelj mora u ponudi dokazati stručnost konzultanata koji će sudjelovati u pružanju predmetnih usluga. Navedeno naručitelj traži iz razloga što je cijeli sustav temeljen na SAP tehnologiji, te je najveći dio posla SAP Enterprise podrške vezan za ovu tehnološku platformu pa je dostupnost i kvaliteta osoblja za istu ključan čimbenik za provođenje i uspjeh traženih usluga.	
4.3.3. Popis djelatnika Ponuditelja, članova Projektnog tima koji će sudjelovati u realizaciji nabave s podacima o stručnoj spremi, radnom stažu i radnom iskustvu na sličnim projektima
Stručno osoblje odgovorno za obavljanje usluge mora posjedovati certifikate za sljedeće SAP module::
M1 - najmanje dvije osobe s položenim certifikatom za FI (Financial accounting) modul
M2 - najmanje dvije osobe s položenim certifikatom za PSAS (Public sector accounting solution)
M3 - najmanje dvije osobe s položenim certifikatom za BI  (Business Intelligence), u koji je BI-BW SEM-BPS (Business information Warehouse, Strategic enterprise) uključen
M4 - najmanje dvije osobe s položenim certifikatom za Development Consultant SAP NetWeaver Application development focus ABAP, 
M5 - najmanje dvije osobe s položenim certifikatom za Technology Consultant za SAP i Oracle bazu podataka
M6 - Najmanje dvije osobe s položenim certifikatom iz SAP Business Object
P1 – P1 – Najmanje jedan voditelj projekta s certifikatom Project Management Professional (PMI), Certified Project Manager (IPMA) ili PRINCE2

Za svaku stručnu osobu potrebno je dostaviti osnovne podatke o osobi, podatke o stručnoj spremi, osnovne podatke o certifikatu i presliku certifikata za tražene module. Dodatno je potrebno navesti provjerljivo radno iskustvo koje osoblje ima u radu s gore navedenim modulima na istim ili sličnim projektima u javnom sektoru. 
Ponuditelj mora u ponudi dokazati stručnost konzultanata koji će sudjelovati u poslu jer je navedeno preduvjet za  pružanje usluga koje su predmet nabave, a u razdoblju pružanja usluga. Ponuditelj u ponudi navedeni dokaz prilaže u izvorniku, ovjerenoj ili neovjerenoj preslici.
Obrazloženje:
Informatičko rješenje u Državnoj riznici temelji se na SAP platformi koja obuhvaća transakcijski ERP sustav, sustav za skladištenje podataka (SAP BI-BW) sustav za planiranje i pripremu proračuna (SEM-BPS), sustav za analize i specifično izvještavanje (SAP BOBJ). Softver baze podataka nad kojom radi SAP je Oracle. Zbog toga je neophodno poznavanje gore navedenih modula dokazati odgovarajućim certifikatom.
4.3.4. Popis glavnih usluga o uredno izvršenim ugovornim obvezama istovrsnih ili sličnih usluga izvršenih u 2013.-2017. godini, s iznosom i datumom pružanja usluge te nazivom druge ugovorne strane, naručitelja u smislu Zakona o javnoj nabavi ili privatnog subjekta iz kojih je vidljivo specifično iskustvo ponuditelja vezano uz predmet nabave.
Popis ugovora daje se na obrascu koji se nalazi u Prilogu 6 DON.
4.3.5. Potvrdu od trgovačkog društva SAP d.o.o. o statusu partnerstva i izjavu SAP d.o.o. kojom potvrđuje da je ponuditelj ovlašten za pružanje usluge podrške, održavanja i nadogradnje SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne nabave
Naime, obzirom da se radi o poslovima održavanja i unapređenja SAP sustava, tom potvrdom SAP d.o.o. koji zastupa  proizvođača SAP softvera potvrđuje sposobnost ponuditelja za implementaciju i održavanje SAP sustava u predmetnom području ovog postupka javne nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost ponuditelja da rješava specifične probleme koji to zahtijevaju uz pomoć i suradnju SAP SE-a.

5.OSLANJANJE NA SPOSOBNOST DRUGIH SUBJEKATA 


Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, a koji se odnose na ekonomsku i financijsku te tehničku i stručnu sposobnost (obzirom je ista tražena ovom Dokumentacijom), osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati naručitelju da će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
Naručitelj će provjeriti ispunjavaju li drugi subjekti na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjete sposobnosti) te postoje li osnove za njihovo isključenje. 
Naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju navedene provjere, utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog subjekta. 
Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, njihova odgovornost za izvršenje ugovora je solidarna. 

5.1. Dokaz oslanjanja na sposobnost drugih subjekata 

U slučaju oslanjanja na sposobnost drugih subjekata gospodarski subjekt u ponudi kao dokaz dostavlja potpisanu i ovjerenu Izjavu o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovnoj/tehničkoj suradnji iz kojega je vidljivo koji se resursi međusobno ustupaju. 
Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovno/tehničkoj suradnji mora minimalno sadržavati: naziv i sjedište gospodarskog subjekta koji ustupa resurse te naziv i sjedište ponuditelja kojemu ustupa resurse, jasno i točno navedene resurse koje stavlja na raspolaganje te način na koji se stavljaju na raspolaganje u svrhu izvršenja ugovora, potpis ovlaštene osobe gospodarskog subjekta koji stavlja resurse na raspolaganje, odnosno u slučaju Ugovora/sporazuma o poslovnoj suradnji potpis i pečat ugovornih strana.

6. ZAJEDNICA GOSPODARSKIH SUBJEKATA 


Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa. 
Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. 

7. PODUGOVARANJE

 
7.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi: 

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD) za podugovaratelja. 

Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz podtočke 1. i 2. moraju biti navedeni i u ugovoru o javnoj nabavi. 
Korisnik je obvezan neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio. 
Ugovaratelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
 
7.2. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od javnog naručitelja zahtijevati: 

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor 
b) uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30 % (trideset posto) vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili nije 
c) preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor. 

Uz zahtjev iz točke 7.2. a) i b), ugovaratelj naručitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno točki 7.1. ove Dokumentacije. 

7.3. Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja: 

a) u slučaju iz točke 7.2. a) i b), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje 
b) u slučaju iz točke 7.2. c), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora već izvršen. 

8. NAČIN DOKAZIVANJA KRITERIJA ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA U ELEKTRONIČKOJ PONUDI


8.1. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (ESPD) 

Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document – ESPD) je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt: 
1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz postupka javne nabave (osnove za isključenje) 
2. ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta. 

Za potrebe utvrđivanja gore navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi dostavlja ESPD. U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ona sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, javnom naručitelju dostaviti te dokumente. 
Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su dostaviti zasebni ESPD obrazac. 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac. 
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe u verziji 1 iz Priloga 7. ove Dokumentacije i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj osobi) u verziji 2 iz Priloga 8. ove Dokumentacije. 
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe u verziji 1 iz Priloga 7. ove Dokumentacije i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanja u verziji 1 iz Priloga 7. ove Dokumentacije. 
U ESPD obrascu gospodarski subjekti nisu dužni ispuniti dijelove koji su označeni sivom bojom. 
ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kako sastavni dio ponude. 

ESPD obrazac popunjava se na sljedeći način: 
U Dijelu II kod navođenja podataka o tome je li gospodarski subjekt mikropoduzeće, malo ili srednje poduzeće, podatak se unosi sukladno napomeni u obrascu i služi isključivo u statističke svrhe. 
U Dijelu II podaci pod B: Podaci o zastupnicima gospodarskog subjekta ispunjavaju se isključivo ako gospodarski subjekt koji dostavlja ESPD obrazac ima za potrebe konkretnog postupka nabave osobu ovlaštenu za zastupanje različitu od osobe navedene u sudskom registru (npr. na temelju punomoći i sl.).U Dijelu II ponuditelji su dužni pod C: Podaci o oslanjanju na sposobnosti drugih subjekata navesti oslanja li se na sposobnost drugih subjekata te, ukoliko se oslanja navesti u toj rubrici i podatak o nazivu i sjedištu/adresi subjekta na čiju se sposobnost oslanja kao i naznaku relevantnog uvjeta sposobnosti iz dokumentacije o nabavi glede kojeg se ponuditelj oslanja na tog gospodarskog subjekta navođenjem relevantne točke dokumentacije o nabavi. 
U ovom dijelu navode se svi subjekti na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja, neovisno o tome radi li se o članovima zajednice gospodarskih subjekata, podugovarateljima ili trećim subjektima. 
U Dijelu II ponuditelji su dužni pod D: Podaci o podugovarateljima na čije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja navesti podatke (naziv/tvrtku, sjedište/adresu i OIB) o podugovarateljima na čiju se sposobnost ne oslanjaju. 
U Dijelu IV.: Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta ponuditelj odnosno svaki član zajednice gospodarskih subjekata dužan je samo ispuniti odjeljak : Opći navod za sve kriterije za odabir te nije dužan ispunjavati odjeljke od A do D Dijela IV. 
U ESPD-u podugovaratelja na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja (verzija 1) navode se: 
- podaci zatraženi u odjeljcima A i B Dijela II ESPD obrasca (osim dijelova koji su označeni sivom bojom) te 
- podaci zatraženi u Dijelu III ESPD obrasca odjeljak B, osnove povezane s plaćanjem. 

U ESPD-u drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja gospodarski subjekt navodi se sljedeće: 

- podaci zatraženi u odjeljcima A i B Dijela II ESPD obrasca (osim dijelova koji su označeni sivom bojom) 
- podaci zatraženi u Dijelu III ESPD obrasca (osim dijelova koji su označeni sivom bojom) 
- podaci o relevantnim kriterijima za odabir u Dijelu IV ESPD obrasca i to na način da gospodarski subjekt ispunjava podatke u rubrici koja se odnosi na relevantnu sposobnost u odnosu na koju se gospodarski subjekt na njega oslanja (npr. ako se radi o oslanjanju u pogledu financijske sposobnosti ispunjava samo dio odjeljka B, pod točkom 6. sukladno točki 12.2. B. Dokumentacije). 

U prilogu Dokumentacije nalaze se ESPD obrazac verzije 1 (prilagođen popunjavanju za gospodarskog subjekta, člana zajednice gospodarskih subjekata te podugovaratelja na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja, u Prilogu 7.) te ESPD obrazac verzija 2 (prilagođen popunjavanju za drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja gospodarski subjekt u Prilogu 8.).
 
8.2. Provjera ponuditelja 
Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD-u kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima (npr. kaznena evidencija) sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na jeziku iz članka 280. stavka 2. Zakona.
Ako se ne može obaviti takva provjera ili ishoditi takva potvrda, naručitelj može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenata ili dokaza.
 
Naručitelj je obvezan od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 (pet) dana, dostavi ažurirane popratne dokumente ili dokaze navedene u ESPD-u, osim ako već posjeduje te dokumente. 

Sukladno članku 20. stavku 9. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine, 65/2017), oborivo se smatra da su dokazi iz članka 265. stavka 1. Zakona, ažurirani ako nisu stariji od dana u kojem istječe rok za dostavu ponuda. 

Naručitelj zadržava pravo nakon dostave ažuriranih popratnih dokumenata iskoristiti pravo provjere činjenica navedenih u tim dokumentima sukladno člancima 262. i 264. stavka 4. Zakona o javnoj nabavi. 

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurne popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz članka 260. stavka 1. točaka 1. i 2. Zakona o javnoj nabavu, naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te pozvati na dostavu ažurnih popratnih dokumenata ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje. 

8.3. Pojašnjenje i upotpunjavanje dokumenata 

Sukladno članku 293. Zakona, ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao dostaviti gospodarski subjekt nepotpuni ili pogrešni ili se takvima čine ili ako nedostaju određeni dokumenti, javni naručitelj može, poštujući načela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati od dotičnih gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nužne informacije ili dokumentaciju u primjerenom roku ne kraćem od 5 (pet) dana. 

Takvo postupanje ne smije dovesti do pregovaranja u vezi s kriterijem za odabir ponude ili ponuđenim predmetom nabave. 

Naručitelj će dopunjavanje, pojašnjenje i/ili upotpunjavanje ponude zatražiti putem sustava EOJN RH modul Pojašnjenja/upotpunjavanje elektronički dostavljenih ponuda. 

8.4.  Sadržaj i način izrade ponude 

Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije. Propisani tekst Dokumentacije ne smije se mijenjati i nadopunjavati. 
Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz Dokumentacije. 
Ponudu obavezno sačinjavaju: 
1. Popunjen ESPD za ponuditelja, a u slučaju zajednice gospodarskih subjekata ESPD za svakog pojedinog člana zajednice, 
2. Popunjen ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj Dokumentaciji, 
9. PODACI O PONUDI:
9.1. Sadržaj i način izrade: 
Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije. Propisani tekst Dokumentacije ne smije se mijenjati i nadopunjavati. 
Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz Dokumentacije. 
Ponudu obavezno sačinjavaju: 
1. Popunjen ESPD za ponuditelja, a u slučaju zajednice gospodarskih subjekata ESPD za svakog pojedinog člana zajednice, 
2. Popunjen ESPD za svakog podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica gospodarskih subjekata sukladno ovoj Dokumentaciji, 
3. Popunjen troškovnik,
4. Izjava ponuditelja o dostavi jamstva za uredno izvršenje ugovora 
4. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
5. Ako je primjenjivo – dokumenti traženi točkom 5.1.. ove Dokumentacije (dokazi da će imati na raspolaganju resurse gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja) 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, ona se izrađuje u dva ili više dijelova.
9.2. Način dostave ponuda 
9.2.1. Elektronička dostava ponuda 
Obvezna je elektronička dostava ponuda putem EOJN RH. Gospodarski subjekt ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude. 
Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN-a RH, zastoj u radu EOJN-a RH ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN-a RH. U slučaju nedostupnosti EOJN-a RH primijenit će se odredbe članaka 239. do 241. Zakona. 
Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN RH, vezujući se na elektroničku objavu poziva na nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi. 
Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući i kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama EOJN-a na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/. 
Ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog tog razloga, sukladno članku 280. stavak 10. Zakona. 
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između ponuditelja i naručitelja odvija se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda stoga će Stručno povjerenstvo Naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu. 
U slučaju da naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju o nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN RH će trajno onemogućiti pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, gospodarski subjekti će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

9.2.2. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 

Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih dijelova ponude, naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni 




posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu. 
Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude. 
U slučaju kada gospodarski subjekti uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekt ih dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno". 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu naručitelja – Ministarstvo financija, Katančićeva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznačeno: 
- na prednjoj strani omotnice: 
REPUBLIKA HRVATSKA 
Ministarstvo financija
Katančićeva 5, 10000 Zagreb 	
 
Evidencijski broj nabave: 12/18
Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno" 
››NE OTVARAJ‹‹ 
- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 
Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/članova zajednice ponuditelja 
U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH (elektroničke ponude).
9.3. Minimalni zahtjevi koje varijante ponude moraju ispunjavati u odnosu na predmet nabave, ako su dopuštene: 
Varijante ponude nisu dopuštene. 
9.4. Način određivanja cijene ponude: 
Ponuditelj mora dostaviti ponudu s cijenom u apsolutnom iznosu bez PDV-a koja sadrži sve troškove i eventualni popust, posebno PDV i cijenu s PDV-om. Ako gospodarski subjekt nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave oslobođen PDV-a, u Ponudbenom listu EOJN RH, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predviđeno za upis iznosa PDV-a ostavlja se prazno.
Cijena mora biti napisana brojkama.
Cijena mora biti iskazana kao nepromjenjiva (fiksna).
Cijena ponude se određuje u skladu s troškovnikom iz Priloga 2 ove DON.
9.5. Valuta ponude, ako se cijena ne izražava u kunama: 
Cijena ponude mora biti izražena u kunama, a izražavanje cijene ponude u drugoj valuti nije dopušteno.
9.6. Kriterij za odabir ponude: 
Kriterij za odabir biti će ekonomski najpovoljnija ponuda prema metodologiji navedenoj u ovoj dokumentaciji. Ponuda koja neće zadovoljavati minimalne uvjete tehničke i stručne sposobnosti te biti sukladna traženom u tehničkoj specifikaciji, smatrat će se neprihvatljivom i neće se ocjenjivati te će ju naručitelj odbaciti.
Naručitelj će odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu ponudu s najvećim izračunatim brojem bodova prema u nastavku navedenim  kriterijima i njihovom relativnom značaju.
U ocjenjivanju će se koristiti kombinirani model ocjene ponude. 
Nefinancijski kriterij vrednovat će se težinskim faktorom 60% a financijski 40%. Ukupna ocjena ponude sastojat će se od zbroja ocjene nefinancijskog dijela i financijskog dijela ponude.
Kao kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude koristit će se: 
· Kvaliteta i tehnička podrška u pružanju usluge (nefinancijski kriterij) – 15%
· Iskustvo stručnjaka (nefinancijski kriterij) – 45%
· Cijena (financijski kriterij) – 40%
Ukupna ocjena ponude utvrdit će se u skladu s kriterijima i načinom bodovanja te će se izvršiti rangiranje ponuditelja
a) Kvaliteta i tehnička podrška u pružanju usluga:
[bookmark: OSJedDS1]potrebno je opisati pristup ponuditelja pri pružanju usluga iz Poglavlja 3. TEHNIČKA I APLIKATIVNA PODRŠKA I POBOLJŠANJE SAP SDR SUSTAVA, iz Tehničke specifikacije ove dokumentacije. Potrebno je opisati metodologije kojima se služi ponuditelj, periodičnost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i prilagodljivost potrebama korisnika.
Opis pristupa bodovat će se na sljedeći način :
	Kvaliteta i tehnička podrška (dalje u tekstu: KTP)

	Pristup
	Bodovi

	Osnovni pristup
	5

	Standardan pristup
	10

	Napredni pristup
	15



	Opisna ocjena predočenog načina izvršavanja usluga
	Pojašnjenje pristupa ponuditelja pružanju traženih usluga

	Osnovni pristup
	opisan način izvršavanja usluga zadovoljava uvjete iz dokumentacije, pokazuje osnovno razumijevanje područja, koje osigurava mogućnost razumnog angažmana resursa te raspodjele u skladu s postavljenim zahtjevima

	Standardni pristup
	opisan način izvršavanja usluga zadovoljava uvjete iz dokumentacije ali nudi pristup koji u traženim područjima pružanja usluge može donijeti dodatnu vrijednost u:
 – najmanje 12 od navedene 23 točke iz 3.1. Poslovi vezani uz tehničku podršku iz Tehničke specifikacije ove dokumentacije s osvrtom na organizaciji tehničke podrške i način rješavanja problema	

	Napredni pristup
	opisan način izvršavanja usluga zadovoljava uvjete iz dokumentacije ali nudi napredni pristup koji u traženim područjima pružanja usluge može donijeti dodatnu vrijednost u:
– najmanje 12 od navedene 23 točke iz 3.1. Poslovi vezani uz tehničku podršku iz Tehničke specifikacije ove dokumentacije s osvrtom na organizaciji tehničke podrške i način rješavanja problema
i
 – najmanje 6 od navedenih 12 točaka iz 3.2. Poslovi vezani uz aplikativnu podršku s osvrtom na upravljanje i koordinaciju pri implementaciji zahtjeva korisnika
Pokazuje se odlično razumijevanje traženog i osiguranje velike fleksibilnosti u angažmanu resursa uz raspodjelu u skladu s postavljenim zahtjevima, fleksibilnim vremenima odziva u izvanrednim situacijama u odnosu na tražena vremena odziva..
Opisati kako ponuditelj može predložiti  poboljšanja metodologija ili procedura.





Najveći broj bodova koji je moguće dobiti je 15.
b) Iskustvo stručnjaka (dalje u tekstu: IS)
Iskustvo stručnjaka nosi najviše 45 bodova.
Bodovat će se samo jedan stručnjak s najviše iskustva u pojedinim kriterijima.
	Godine iskustva na implementaciji SAP projekata u javnom sektoru – (dalje u tekstu: GSPJS)

	Godine iskustva
	Bodovi

	više od 5 i manje od 10
	5

	više od 10
	10





	Godine iskustva na implementaciji SAP projekata kod proračunskih korisnika Državnog proračuna u Republici Hrvatskoj – (dalje u tekstu:GSPPKRH)

	Godine iskustva
	Bodovi

	manje od 5
	5

	5-10
	10

	više od 10
	15



	Godine iskustva na implementaciji SAP projekata u Ministarstvima financija drugih država – (dalje u tekstu: GSPDD)

	Godine iskustva
	Bodovi

	manje od 5
	5

	5-10
	10

	više od 10
	15



	Godine iskustva u vođenju projekata implementacije SAP-a u javnom sektoru (dalje u tekstu: PM)

	Godine iskustva
	Broj bodova

	5-10
	2 

	Više od 10
	5



Sveukupni broj bodova za IS (iskustvo stručnjaka) računa se po slijedećoj formuli:
	

Gdje je IS ukupni broj bodova, a GSPJS, GSPPKRH, GSPDD i PM brojevi bodova iz gornjih tablica.
Najveći broj bodova za IS može biti 45.


c) Određivanje bodova za cijenu (financijski kriterij) – (dalje u tekstu: BC):
	
Gdje je BC broj bodova ponude koja se ocjenjuje
c najniža cijena od svih pristiglih ponuda
C cijena ponude koja se ocjenjuje
40 – faktor kojim financijski kriterij cijene sudjeluje u ukupnom broju bodova.

d) Sveukupni broj bodova:	
Sveukupni broj bodova računa se po slijedećoj formuli:	
	


Jedna ponuda može imati najviše 100 bodova.

9.7. Jezik i pismo ponude: 
Naručitelj će voditi postupak javne nabave na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ponude moraju biti pripremljene na hrvatskom jeziku za domaće ponuditelje, a u slučaju da se radi o stranom ponuditelju ponuda može biti i na stranom jeziku u kojem slučaju se uz istu obvezno prilaže i prijevod na hrvatski jezik ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen. 
Ponuditelj može dostaviti i dijelove ponude, prospektne materijale i ostalu dokumentaciju na i stranom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže prijevod ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.
9.8. Rok valjanosti ponude: 
Rok valjanosti ponude je najmanje 60  dana od dana otvaranja ponude. Naručitelj će odbiti ponudu čija je opcija kraća od zahtijevane. Iz opravdanih razloga, Naručitelj može u pisanoj formi tražiti, a ponuditelj će također u pisanoj formi produžiti rok valjanosti ponude. U tom će slučaju ponuditelj također produžiti i valjanost jamstva za ozbiljnost ponude za rok produženja valjanosti ponude. U roku produženja valjanosti ponude niti Naručitelj niti ponuditelj neće tražiti izmjenu ponude.
10. OSTALE ODREDBE:
10.1. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva: 
Jamstvo za ozbiljnost ponude – Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice, potvrđene od strane javnog bilježnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (»Narodne novine«, broj 115/12) Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12.) odnosno Pravilnikom o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne novine, broj: 115/12 i 82/17), bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi određenoj sukladno odredbi članka 29., stavka 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., i 78/15.) ili neopozivu garanciju banke u visini od 70.000,00 kuna 
Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. Zakona, naručitelj će naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: 
 odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 
 nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, 
 neprihvaćanje ispravka računske greške, 
 odbijanje potpisivanja okvirnog sporazuma. 

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, na način kako je navedeno u točki 8.2.2. DON.
Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno naručitelj se obvezuje vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od potpisivanja Ugovora.
Ponuditelj može umjesto dostavljanja zadužnice, bjanko zadužnice ili bankarske garancije dati novčani polog u traženom iznosu i u svrhu plaćanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude. Polaganje novčanog pologa na žiro račun naručitelja: Državni proračun Republike Hrvatske IBAN: HR 1210010051863000160,, model HR64, poziv na broj 9725-42395-OIB  ponuditelja. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora – ponuditelj je obvezan uz ponudu priložiti pisanu izjavu da će u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora sa Naručiteljem iz točke 1. Ove DON, dostaviti neopozivu garanciju banke, zadužnicu ili bjanko zadužnicu kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora (Prilog 5). Izjava ne smije biti starija od 30 dana od dana slanja poziva na nadmetanje. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora biti na 10% (deset posto) od ukupne vrijednosti ugovora sa pripadajućim PDV-om. 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predaje se u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa ugovora sa rokom valjanosti najmanje 60 (šezdeset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja. 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora će se aktivirati u slučaju povrede ugovornih obveza.
10. 2. Datum, vrijeme i mjesto dostave ponuda i otvaranja ponuda
Ponude, bez obzira na način dostave, moraju biti zaprimljene od strane Naručitelja, najkasnije_______ do ______ sati.
Javno otvaranje ponuda održat će se ______ u ______ sati u Ministarstvu financija, Katančićeva 5, Zagreb, knjižnica. 
Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi Stručnog povjerenstva i ovlašteni predstavnici Ponuditelja. 
Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (ogledni primjerak ovlaštenja se nalazi u Prilogu 2) predati članovima Stručnog povjerenstva naručitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlaštena za zastupanje ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

[bookmark: _Toc430683605]10.3. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi: 
izvršnošću odluke o odabiru nastaje ugovor o javnoj nabavi, sukladno članku 307. stavku 3. Zakona.
10.4. Posebni i ostali uvjeti za izvršenje ugovora: 
Ugovor između Naručitelja i odabranog Ponuditelja, pored uvjeta koji su propisani predmetnom Dokumentacijom i prihvaćeni ponudom odabranog Ponuditelja sadržavat će, ali se neće ograničavati samo na njih, i sljedeće opće odredbe:
a) Ponuditelj odgovara Naručitelju za sve izravne i neizravne štete uzrokovane namjerom ili nepažnjom odabranog Ponuditelja, do iznosa stvarne štete. Odgovornost za štetu utvrđuje se u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima.
b) Ugovorne strane će eventualni spor pokušati riješiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguće, ugovaraju nadležnost stvarno nadležnog suda u Zagrebu.
c) Bez obzira na cijenu odabrane ponude, Naručitelj će platiti odabranom Ponuditelju samo stvarno izvršene usluge, a ovisno o okolnostima tijekom ugovornog razdoblja.
d) osiguranje od odgovornosti za štetu:
(1) Kao instrument osiguranja odgovornosti za štetu odabranog Ponuditelja prema Ministarstvu financija, odabrani Ponuditelj se obvezuje u roku od 10 (deset) dana od dana stupanja na snagu ugovora predati jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku neopozive garancije banke, zadužnice ili bjanko zadužnice na iznos od 10 % (petnaest posto) od ukupne vrijednosti ugovora sa pripadajućim PDV-om. 
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora mora imati rok valjanosti najmanje 60 (šezdeset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora će se aktivirati u slučaju povrede ugovornih obveza. 
(2) Ukoliko bi Naručitelju nastala šteta u iznosu većem od iznosa predviđenog st. 1 ovog članka, ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade štete.
e) Jezik pružanja usluga
Jezik pružanja predmetne usluge je hrvatski.
Sva dokumentacija i sve pisane isporuke moraju biti na hrvatskom jeziku.
SAP sustave Državne riznice smješteni su u računskom centru Financijske agencije (FINA) stoga će odabrani ponuditelj, FINA kao pružatelj usluge računskog centra i Ministarstvo financija sklopiti tripartitni sporazum. Predmetni sporazum naslanja se na ugovor između odabranog Ponuditelja I Ministarstva financija, kao krovni dokument čije odredbe prevladavaju i primjenjuju se u slučaju eventualne proturječnosti između ugovora i tripartitnog sporazuma.  
10.5. Rok za donošenje odluke o odabiru: 
Naručitelj će donijeti odluku o odabiru/poništenju u roku od 30 (trideset) dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. 
Odluku o odabiru ili odluku o poništenju postupka javne nabave s preslikom zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda s prilozima naručitelj će bez odgode dostaviti svim ponuditeljima na dokaziv način, odnosno objavom u EOJN RH, pri čemu se dostava smatra obavljenom istekom dana objave. 
10.6. Rok, način i uvjeti plaćanja:
Nije predviđeno plaćanje predujma.
Naručitelj će plaćanja za obavljati kvartalno temeljem ispostavljenih računa, nakon prihvaćenog kvartalnog izvješća. 
Naručitelj se obvezuje plaćati izvršene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka računa za isporučeni predmet nabave doznakom na  poslovni račun Ponuditelja, odnosno u slučaju zajedničke ponude, na jedan račun koji odredi zajednica ponuditelja.
10. 7. Dokumentacija o nabavi: 
Ponude i dokumentacija priložena uz ponudu, osim jamstva za ozbiljnost ponude, ne vraćaju se osim u slučaju zakašnjele ponude i odustajanja ponuditelja od neotvorene ponude.

Trošak pripreme i podnošenja ponude u cijelosti snosi ponuditelj. Dokumentacija se može besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj stranici EOJN RH: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#izbornik=popis-objava.


10.8. Ispravak i/ili izmjena dokumentacije o nabavi, traženje pojašnjenja 
Naručitelj može izmijeniti ili dopuniti dokumentaciju o nabavi do isteka roka za dostavu ponuda. 
Tijekom roka za dostavu ponuda gospodarski subjekt može zahtijevati dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi. 
Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu postavljati putem sustava EOJN RH. 






Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen naručitelju najkasnije tijekom osmog dana prije roka određenog za dostavu ponuda. 
Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, naručitelj obvezan je odgovor, dodatne informacije i objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom šestog dana prije roka određenog za dostavu ponuda staviti na raspolaganje na isti način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 
Naručitelj će produžiti rok za dostavu ponuda u sljedećim slučajevima: 
ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene u vezi s dokumentacijom o nabavi, iako pravodobno zatražene od strane gospodarskog subjekta, nisu stavljene na raspolaganje najkasnije tijekom šestog dana prije roka određenog za dostavu ako je dokumentacija o nabavi značajno izmijenjena. 
U tim slučajevima naručitelj će produžiti rok za dostavu razmjerno važnosti dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene, a najmanje za deset dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje. 
Naručitelj nije obvezan produljiti rok za dostavu ako dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene nisu bile pravodobno zatražene ili ako je njihova važnost zanemariva za pripremu i dostavu.
10. 9. Tajnost dokumentacije gospodarskih subjekata:
Ako gospodarski subjekt označava određene podatke iz ponude poslovnom tajnom, obvezan je, temeljem članka 52. stavak 2. Zakona o javnoj nabavi, u ponudi navesti pravnu osnovu na temelju kojih su ti podaci tajni. Sukladno članku 52. stavku 3. Zakona, gospodarski subjekti ne smiju u postupcima javne nabave označiti tajnim podatke o jediničnim cijenama, iznosima pojedine stavke, cijeni ponude te podatke iz ponude u vezi s kriterijima za odabir ekonomski najpovoljnije ponude.
10.10. Naziv i adresa žalbenog tijela, te podatak o roku za izjavljivanje žalbe na Dokumentaciju o nabavi:
Pravo na žalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje određenog ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja subjektivnih prava. 
Pravo na žalbu ima i središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i nadležno državno odvjetništvo. 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaška cesta 43/IV, 10000 Zagreb. 
Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH. 
Žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti naručitelju u roku za žalbu. 
Žalba se izjavljuje u roku od 10 (deset) dana, i to od dana: 
 objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi 
 objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka 
 objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije 
 otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da valjano odgovori na pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda 
 primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, ili razloge poništenja. 

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu. 
Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. Zakona o javnoj nabavi.

11.  POPIS PRILOGA: 
Prilog 1. – Tehnička specifikacija 
Prilog 2. - Troškovnik 
Prilog 3a. ESPD obrazac v. 1. prilagođen popunjavanju za ponuditelja, člana zajednice ponuditelja te podugovaratelja na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja
3b. ESPD obrazac v. 2. prilagođen popunjavanju za drugog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja gospodarski subjekt
Prilog 4a. - Izjava o nekažnjavanju za gospodarskog subjekta koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj
Prilog 4b. – Izjava o nekažnjavanju za osobu koja je državljanin Republike Hrvatske
Prilog 4c. – Izjava o nekažnjavanju za gospodarskog subjekta koji ima poslovni nastan izvan Republike Hrvatske
Prilog 4d. – Izjava o nekažnjavanju za osobe koje nisu državljani Republike Hrvatske
Prilog 5. – Izjava o plaćanju dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Prilog 6. - Popis ugovora o istovrsnim ili sličnim uslugama koje su izvršene u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini
Prilog 7. – Izjava ponuditelja o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora
Prilog 8. – Ovlaštenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda 
NAPOMENA: PRILOZI 3a. i 3b. nalaze se u zasebnim dokumentima i sastavni su dijelovi DON


















Prilog 1.
TEHNIČKA SPECIFIKACIJA 

Predmet nadmetanja su usluge tehničke i aplikativne podrške i poboljšanje SAP sustava Državne riznice u Ministarstvu financija.
1. Tehnička podrška podrazumijeva poslove vezane uz:
· Administriranje (nadziranje, praćenje, provjera, podrška, optimiziranje) SAP sustava Državne riznice.
2. Aplikativna podrška podrazumijeva poslove vezane uz:
· Podršku poslovnim procesima prilikom korištenja SAP funkcionalnosti SAP sustava Državne riznice;
· podršku prilagodbe SAP sustavu Državne riznice uvjetovanu promjenama važećih zakonskih propisa.
3. Poboljšanje SAP sustava Državne riznice sustava obuhvaća:
· Tehničko i aplikativno poboljšanje sustava Državne riznice prema zahtjevima Naručitelja
1. OPIS SADAŠNJEG STANJA
1.1 Uvod
Središnji sustav Državne riznice temelji se na SAP R/3  i SAP SEM BW sustavima. Sustavi pokrivaju poslovne procese planiranja Državnog proračuna, izvršavanja Državnog proračuna i Državnog računovodstva.
1.2 Implementirani SAP moduli
Transakcijski R/3 sustav
1. PSAS (Public Sector Accounting Solutions) – Računovodstvo javnog sektora
2. FI (Financials) – Financijsko računovodstvo
3. BC (Basis Components - SAP osnovne komponente sustava
4. ABAP (Advanced Business Application Programming) – SAP Programski jezik
Analitičko izvještajni BI sustav
5. SAP BI-BW (Business intelligence  Business Warehouse ) – BI izvještajno-analitičko sustav
6. SAP SEM-BPS
7. SAP Business object BI platforma

Sustavi povezani sa SAP sustavom:
Osim SAP sustava u Državnoj riznici postoje sustavi s kojima predmetni SAP sustav treba komunicirati. To su:
· Sustav za Procjenu financijskog učinka (PFU)
· Informacijski sustav za proračunske klasifikacije (PK)
· Usmjernik (FMIS Gateway) za komunikaciju sa FMIS sustavima drugih proračunskih korisnika
· SAP sustav Ministarstva znanosti i obrazovanja (SAP MZO)
· Sustav za izradu proračunskih obrazloženja (PO)
· Javna aplikacija Upit po dobavljačima
· Kunski platni promet (FINA) 
1.3 Komponente sustava
R/3 produkcijski sustav
R/3 testni sustav
R/3 razvojni sustav

BW produkcijski sustav
BW testni sustav
BW razvojni sustav

SAP BOBJ produkcijski sustav 
SAP BOBJ razvojni sustav

SMG produkcijski sustav

1.4 Verzije operativnog sustava i aplikacije

R/3 sustavi su pokrenuti na verziji operativnog sustava: AIX 6.1 
Baza podataka ORACLE 11.2.
Verzija SAP R/3 aplikacije je ECC 6.0
Verzija SAP BW: 7.4
SAP BOBOJ operativni sustav RHEL 6.6.
Verzija SAPA BOBJ aplikacije 4.1
Verzija GUI-a: u područnim riznicama: 7.3
Verzija GUI-a: u državnoj riznici: 7.3

1.5 Lokacija sustava
Serverska instalacija SAP sustava nalazi se u računskom centru u FINA-e (Zagreb, Ulica grada Vukovara 70). Klijentska računala nalaze se u Državnoj riznici Ministarstva financija (Zagreb, Katančićeva 5), te u područnim riznicama.
1.6 Komunikacija
Za komunikaciju područnih riznica i FINA-e koriste se HITRONET i METROeternet mreže, dok su klijentska računala Državne riznice povezana sa FINA-om HITRONET linkom. Sve područne riznice na klijentskim računalima rade preko CITRIX servera na kojem se nalazi GUI aplikacija za pristup SAP-u. Računala u područnim riznicama služe kao terminali.
2. NAČIN RADA
2.1 Uvod
Izvođač će pomoći savjetima, preporukama i analizom Naručitelju prilikom definiranja zahtjeva za prilagodbom sustava.
Izvođač će primati zahtjeve jednim od slijedeći načina: elektroničkim načinom putem mail-a, ili nekim drugim proceduralno uređenim načinom. Izvođač se obavezuje da će u toku izrade zahtjeva popuniti svoj dio podataka u odgovarajućoj formi koji popunjava Izvođač. Izvođač je dužan voditi evidenciju koja sadrži slijedeće informacije:

· datum prijema zahtjeva
· kategorija problema (visoki, standardni, niski)
· ime i prezime podnositelja zahtjeva
· tip i opis zahtjeva
· ime i prezime izvršitelja zahtjeva
· opis izvršenih promjena
· šifre/naziv modula aplikacije koje su mijenjane
· šifra/naziv dokumentacije sustava koju promjena zahvaća, da li se dokumentacija  mijenja, te datum promjene dokumentacije
· naputak za provjeru krajnjim korisnicima ako je potreban
· datum početka rada
· datum  završetka rada
· šifra pozicije posla iz Ugovora s Izvođačem

Izvođač će izvještavati mjesečno o provedenim aktivnostima za prethodni mjesec u obliku Promemorije o obavljenim poslovima.

2.2 Pristup predmetnim SAP sustavima:
Pristup SAP sustavima reguliran je u posebnim i ostalim uvjetima za izvršenje ugovora (točka 10.4.f DON-a).

Fizički ili udaljeni pristup produkcijskim sustavima će biti omogućen od strane pružatelja usluge računskog centra (FINA) u skladu s propisanim procedurama pružatelja usluge računskog centra i potpisanim tripartitnim sporazumom. Ponuditelj će pružati Usluge tijekom uobičajenog 8 satnog radnog vremena ili kao što je navedeno u tehničkoj specifikaciji, točkama 2.3.1 (Vrijeme djelovanja) i 2.3.2 (Odzivno vrijeme) i kako se Ponuditelj i Ministarstvo financija naknadno dogovore. Ako je potrebno, Ministarstvo financija će u suradnji s pružateljem usluga računskog centra osigurati osoblju Ponuditelja pristup objektima klijenta i sustavu i izvan radnog vremena.
2.3 Standardi izvedbe:
2.3.1 Vrijeme djelovanja
Vrijeme djelovanja: 8.00-16.00 radnim danom.
Izvođač se obvezuje osigurati fizičku prisutnost najmanje po jednog konzultanta za svaki SAP sustav (R/3 i SEM BW) na lokaciji Naručitelja u okviru prethodno definiranog vremena djelovanja, a Naručitelj se obvezuje osigurati radni prostor.
2.3.2 Odzivno vrijeme
Odzivno vrijeme je definirano kao vrijeme unutar kojeg se Izvođač obvezuje pristupiti otklanjanju problema, prijavljenih na odgovarajući način od kontakt osobe Naručitelja.
Odzivno vrijeme definira se ovisno o kategoriji prijavljenog problema.
Izvan vremena djelovanja, a u slučaju dodatnog zahtjeva Naručitelja za privremenim produljenjem vremena djelovanja, Izvođač se obvezuje osigurati odzivno vrijeme, jednako kao unutar vremena djelovanja. U tom slučaju, privremeno produženje vremena djelovanja mora biti najavljeno barem pet (5) radnih dana unaprijed, osim za poslove vezane uz pripremu proračunskih dokumenata, kad mora biti najavljeno barem jedan (1) dan unaprijed.
Odzivno vrijeme i deklarirano vrijeme rješavanja za kategorije problema „Visoki, Standardni i Niski“ su:
· Visoki: vrijeme odziva je 1 minute do 2 sata; Deklarirano vrijeme rješavanja je 10 sati (slijedeći radni dan)
· Standardni: Vrijeme odziva je 4 do 7 sati; Deklarirano vrijeme rješavanja je 3 dana
· Niski: Vrijeme odziva je 12 sati do 23 sata; Deklarirano vrijeme rješavanja je tjedan, 3 mjeseca, 6 mjeseci-ovisno o vrsti problema
2.4 Principi pružanja usluge
Izvođač se obvezuje dati preporuke prilikom primjene novih verzija operativnog sustava, baze podataka, zakrpi, migracije na novo sklopovsku opremu te dati potrebnu podršku prilikom njihove primjene. 
Izvođač se obvezuje provjeriti rad SAP sustava nakon gore navedenih promjena i dati potrebna upozorenja i preporuke u slučaju uočenih nepravilnosti.
Izvođač se obvezuje izvršiti prilagodbu SAP aplikacija za kojom bi nastala potreba kao posljedica gore navedenih promjena.
Izvođač se obvezuje izvršiti prilagodbu SAP aplikacije za kojom bi nastala potreba kao posljedica promjene važeći zakonskih propisa.
Izvođač će po izvršenim prilagodbama sustava izvršiti provjeru izvršenih promjena prema prethodno napravljenom planu provjere i dostaviti Naručitelju metodologiju i rezultate provjere u pisanom obliku.
Izvođač će transportom promjena iz razvojnog u testnu instancu SAP-a omogućiti Naručitelju provjeru funkcionalnosti izvršenih promjena.
Izvođač će evidentirati da li odgovarajuća promjena ima za posljedicu promjenu dokumentacije sustava, i ukoliko je potrebno ažurirati dokumentaciju sustava.
Izvođač će izvršiti školovanje ključnih korisnika za nove implementirane funkcionalnosti.
Naručitelj će potvrditi prihvaćanje implementiranih promjena, metodologije i rezultata provjere te  dokumentaciju u pisanom obliku.
Naručitelj će po prihvaćanju implementiranih promjena, metodologije i rezultata provjere izdati nalog za transport izvršenih promjena iz testne u produkcijsku instancu SAP sustava. Izvođač će izvršiti transport na produkciju isključivo uz suglasnost unaprijed definiranih predstavnika Naručitelja.
3. TEHNIČKA I APLIKATIVNA PODRŠKA I POBOLJŠANJE SAP SDR SUSTAVA
[bookmark: Tehnička1]3.1. Poslovi vezani uz tehničku podršku:
1st Praćenje rada sustava i uočavanje mogućih problema u radu sustava te preporuke, intervencije i podešavanja na sustavu temeljene na praćenju rada sustava
2nd Instalacija zakrpi/SAP Nota i zakrpi softvera baze podataka
3rd Nadziranje uloga za potrebe autorizacijskog sustava 
4th Praćenje sistema upozorenja i obavještavanja
5th Praćenje pristupa korisnika sustavu i resursima
6th Praćenje funkcionalnosti transportnog sustava
7th Praćenje rada aplikativnog sustava
8th Periodički nadzor svih komponenti baze i SAP-a (analiza logova, health check i slično) te analiza i prikupljanje podataka o stanju i performansama u svrhu poboljšanja rada sustava
9th Provjera sustava nakon stavljanja u funkciju u slučaju havarije (Disaster Recovery)
10th Provjera rada sustava nakon instalacija zakrpi ili drugih promjena parametara sistema na kojem se pokreću SAP sustavi
11st Definiranje i praćenje politike back-up-a
12nd Analiza baze podataka (tendencija rasta, zapunjenost tablica)
13rd Definiranje parametara neophodnih za instalaciju baze podataka
14th Optimizacija odgovarajućih konfiguracijskih parametara dobivenih temeljem praćenja performansi baze
15th Podrška prilikom proširenja sklopovske opreme
16th Provjera sustava nakon intervencija na sistemskoj programskoj podršci
17th Podrška prilikom migracije na drugu bazu podataka
18th Podrška kod instalacije, konfiguracije i validacije SAPGUI
19th Podrška kod migracije SAP instanci na novu HW platformu
20th Podrška kod migracije SAP instanci na novu OS platformu
21st Nadgledanje komunikacije sa strane SAP sustava s drugim sustavima koji izmjenjuju podatke sa SAP sustavom
22nd Izrada novih i nadgledanje postojećih uloga autorizacijskog sustava
23rd Podrška web servisima podignutim na SAP sustavima koje koriste drugi sustavi Državne riznice
3.2. Poslovi vezani uz aplikativnu podršku obuhvaćaju:
1st Podrška pri izradi preraspodjela i izmjena i dopuna Državnog proračuna
2nd Podrška pri izradi Državnog proračuna za narednu i projekcije za sljedeće dvije godine
3rd Pomoć pri ispravljanju grešaka kreiranih od strane korisnika
4th Podrška vezana uz redovan rad transakcijskog sustava
5th Podrška vezana uz redovan rad izvještajno analitičkog sustava
6th Promjene poslovne prirode iz domene zakonske regulative, poslovne prakse i poslovnih procesa Državne riznice
7th Podrška sustavima platnog prometa Državne riznice
8th Podrška uspostavljenoj integraciji SAP sustava Državne riznice s informacijskim sustavima za upravljanje financijama proračunskih korisnika (FMIS integracija)
9th Podrška uključivanju novih korisnika državnog proračuna u integrirani sustav Državne riznice
10th Podrška uspostavljenoj integracije SAP sustava Državne riznice sa sustavima proračunskih korisnika državnog proračuna izravno vezanih sa SAP sustavom Državne riznice
11st Pomoć korisnicima SAP sustava Državne riznice pri korištenju softvera:
· Izrada korisničke dokumentacije za ključne korisnike
· Edukacija ključnih korisnika SAP sustava Državne riznice i podrška pri edukaciji proračunskih korisnika državnog proračuna
3.3 Poboljšanje SAP sustava Državne riznice obuhvaća:
· Poboljšanja sustava prema zahtjevima Naručitelja


                                                                                                                        Prilog 2.



 Usluge potpore, održavanja i poboljšanja SAP sustava Državne riznice 


Naziv ponuditelja: _____________________________________________

TROŠKOVNIK

Ponuditelj treba za posao naveden u točki 4. Tehničke specifikacije za traženi period izvršenja izraziti ponuđenu cijenu bez PDV-a sukladno specifikaciji u danoj tablici.
	TEKSTUALNI OPIS STAVKE
	Jedinica mjere
	Količina stavke
	Cijena stavke po jedinici mjere
	Ukupna cijena stavke (umnožak Količine stavke i cijene; 3x4=5

	1
	2
	3
	4
	5

	Poslovi vezani uz tehničku i aplikativnu podršku te poboljšanja SAP sustava Državne riznice prema članku 3 Tehničke specifikacije
	mjesec 
	12
	
	

	CIJENA PONUDE (bez PDV)
UKUPNO:
	







 (Ime, prezime, funkcija i potpis ovlaštene osobe)


Prilog 4a.
Izjava o nekažnjavanju za gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj 

Temeljem članka 251 stavka 1. točka 1. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj: 120/2016), kao ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću: 
IZJAVU O NEKAŽNJAVANJU

kojom ja _______________________________ iz _____________________________________ 
(ime i prezime) (adresa stanovanja) 
broj osobne iskaznice _________________ izdane od _________________________________, 
kao osoba ovlaštena za zastupanje, za sebe i za gospodarski subjekt: 
_____________________________________________________________________________ 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
izjavljujem da ja osobno niti gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomoćnom presudom osuđeni za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 
- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 
- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
b) korupciju, na temelju: 
- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 
- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
c) prijevaru, na temelju: 
- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 
- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 
- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 
- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 
- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekažnjavanju, ovom Izjavom, kao ažuriranim popratnim dokumentom, dokazuju da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 
M.P. _____________________________________ 
(ime i prezime) 
_____________________________________ 
(potpis) 
UPUTA: Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta), a koje su državljani Republike Hrvatske. Ovaj obrazac Izjave o nekažnjavanju mora imati ovjereni potpis davatelja Izjave kod javnog bilježnika ili kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog tijela u Republici Hrvatskoj. 
Ukoliko su dvije ili više osoba ovlaštene zastupati gospodarski subjekt pojedinačno i samostalno dovoljno je da izjavu za gospodarski subjekt na obrascu iz Priloga 1. potpiše jedna od osoba ovlaštenih zastupati pojedinačno i samostalno.








Prilog 4b.

Izjava o nekažnjavanju za osobu koja je državljanin Republike Hrvatske

Temeljem članka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, broj: 120/2016), kao osoba iz članka 251. stavka 1. točka 1. istoga Zakona 
____________________________________________________________________________ 
(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: član upravnog ili upravljačkog ili nadzornog tijela ili osoba koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora g. subjekta), 
u gospodarskom subjektu: 
_____________________________________________________________________________, 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
dajem sljedeću: 
IZJAVU O NEKAŽNJAVANJU

kojom ja _______________________________ iz _____________________________________ 
(ime i prezime) (adresa stanovanja) 
broj osobne iskaznice ________________izdane od__________________________________, 
Izjavljujem (zaokružiti a ili b ili oboje): 
a) da nisam pravomoćnom presudom osuđen za: 

i/Ili 
b) kao osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta u ime i za račun drugog člana upravnog ili upravljačkog ili nadzornog tijela ili osobe koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora g. subjekta za koju se izjava daje 

__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osoba za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
da ista nije pravomoćnom presudom osuđena za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 
- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 
- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
b) korupciju, na temelju: 
- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 
- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
c) prijevaru, na temelju: 
- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 
- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 
- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 
- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 


e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 
- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuje da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 
M.P._______________________________________ 
(ime i prezime) 
_______________________________________ 
(potpis) 
Ovaj obrazac potpisuju osobe ili se daje za osobe (osim ovlaštene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekažnjavanju na obrascu u Prilogu 1.), koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koje su državljani Republike Hrvatske. 
Sukladno članku 20. stavku 10. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudama u postupcima javne nabave (Narodne novine, broj: 65/17) izjavu iz članka 265. stavka 2. u vezi s člankom 251. stavkom 1. ZJN 2016 može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili osoba koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. U navedenom slučaju osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta može na jednoj izjavi dati izjavu i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili osoba koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 
Ovaj obrazac Izjave o nekažnjavanju mora imati ovjereni potpis davatelja Izjave kod javnog bilježnika ili kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog tijela u Republici Hrvatskoj. 











Prilog 4.c.
Izjava o nekažnjavanju za gospodarski subjekt koja ima poslovni nastan izvan Republike Hrvatske 

Temeljem članka 251 stavka 1. točka 2. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj: 120/2016), kao osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću: 
IZJAVU  O  NEKAŽNJAVANJU

kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 
(ime i prezime) (adresa stanovanja) 
broj identifikacijskog dokumenta______________izdanog od ____________________________, 
kao osoba osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za sebe i za gospodarski subjekt: 
_____________________________________________________________________________ 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana) 
Izjavljujem da ja ni gore navedeni gospodarski subjekt nismo pravomoćnom presudom osuđeni za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 
- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 
- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
b) korupciju, na temelju: 
- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 
- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
c) prijevaru, na temelju: 
- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 
- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 
- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona
- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 
- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, broj: 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 

kao ni za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji sam državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 

NAPOMENA: Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekažnjavanju, ovom Izjavom, kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuju da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 

M.P. ___________________________________ 
(ime i prezime) 
___________________________________ 
(potpis) 

Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta). Izjava o nekažnjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 
Ukoliko su dvije ili više osoba ovlaštene zastupati gospodarski subjekt pojedinačno i samostalno dovoljno je da izjavu za gospodarski subjekt na obrascu iz Priloga 3. potpiše jedna od osoba ovlaštenih zastupati pojedinačno i samo stalno. 
Prilog 4 d.
Izjava o nekažnjavanju za osobe koje nisu državljani Republike Hrvatske 

Temeljem članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, broj: 120/2016), kao osoba iz članka 251. stavka 1. točka 2. Istoga Zakona 
____________________________________________________________________________ 
(na gornju crtu upisati svojstvo osobe: član upravnog ili upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora g. subjekta) 
u gospodarskom subjektu: 
_____________________________________________________________________________, 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
dajem sljedeću: 
IZJAVU O NEKAŽNJAVANJU

kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 
(ime i prezime) (adresa stanovanja) 
broj identifikacijskog dokumenta ______________ izdanog od___________________________, 
Izjavljujem da (zaokružiti a ili b ili oboje): 
a) nisam pravomoćnom presudom osuđen za: 

I / Ili 
b) kao osoba ovlaštena za zastupanje u ime i za račun drugog člana upravnog ili upravljačkog ili nadzornog tijela ili osobe koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora g. subjekta za koju se izjava daje 

__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 
________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
_______________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja), 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 

__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 
__________________________________________________________________________ 
(navesti ime i prezime osobe za koju se izjava daje, broj identifikacijskog dokumenta i izdavatelj istog; te adresu stanovanja) 
da ista nije pravomoćnom presudom osuđena za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 
- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona i 
- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
b) korupciju, na temelju: 
- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona i 
- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.); 
c) prijevaru, na temelju: 
- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona i 
- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 
- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 
- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 	
27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 
- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i 
- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 
- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 

kao ni za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države čiji sam državljanin odnosno čiji je/su državljanin/i, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.
 
NAPOMENA: Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom dokazuje da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 

M.P. ______________________________________ 
(ime i prezime) 
_______________________________________ 
(potpis) 

Ovaj obrazac potpisuje osoba ili se daju za osobu/e (osim ovlaštene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog subjekta koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale prethodnu izjavu), koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koja nije državljanin Republike Hrvatske. 

Sukladno članku 20. stavku 10. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudama u postupcima javne nabave (Narodne novine, broj: 65/17) izjavu iz članka 265. stavka 2. u vezi s člankom 251. stavkom 1. ZJN 2016 može dati osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili osoba koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. U navedenom slučaju za svaku osobu se daje zasebna izjava. U navedenom slučaju osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta može na jednoj izjavi dati izjavu i za sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili osoba koja ima ovlasti za zastupanje, donošenje odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 

Izjava o nekažnjavanju mora biti s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. IZJAVU O PLAĆANJU DOSPJELIH POREZNIH OBVEZA I OBVEZA 
	




Prilog 5.

Izjava o plaćanju dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje - za gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj 

Temeljem članka 252 stavka 1. točka 2. . i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine, br. 120/2016), kao osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta dajem sljedeću: 

IZJAVU O PLAĆANJU DOSPJELIH POREZNIH OBVEZA I OBVEZA
ZA MIROVINSKO I ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

kojom ja __________________________ iz ______________________________________ 
(ime i prezime) (adresa stanovanja) 
broj identifikacijskog dokumenta (osobne iskaznice ili putovnice)______________________ 
izdane od _______________________________________________________________ , 
kao osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje za gospodarski subjekt kojeg zastupam: 
_________________________________________________________________________ 
(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB ili identifikacijski broj zemlje poslovnog nastana) 

Izjavljujem da je gospodarski subjekt kojeg zastupam ispunio sve obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, budući da gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
Ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom, gospodarski subjekt dokazuje da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 

M.P. ______________________________________ 
(ime i prezime) 
_______________________________________ 
(potpis) 
Mjesto i datum, _________________ 

NAPOMENA: Ako gospodarski subjekt ima više osoba ovlaštenih za zastupanje, ovu izjavu zajednički potpisuju osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta. Izjava mora imati ovjereni potpis kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. Prihvaća se i Izjava s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika iz Republike Hrvatske.




Prilog 6.


[bookmark: _GoBack]POPIS UGOVORA O ISTOVRSNIM ILI SLIČNIM USLUGAMA IZVRŠENIM OD 2013. DO 2017. 


	Redni
broj
	Naziv ugovora
	Naručitelj
	Razdoblje pružanja usluga
	Vrijednost
Ugovora
(iznos) 

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	

	



	
	
	
	




   _________________________                                  __________________________
(čitko ime i prezime ovlaštene osobe Ponuditelja)         M.P.        (potpis ovlaštene osobe Ponuditelja)





Prilog 7.                                

IZJAVA PONUDITELJA O DOSTAVI 
JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA

U otvorenom postupku javne nabave koji provodi Ministarstvo financija za nabavu usluga potpore, održavanja, i poboljšanja SAP sustava Državne riznice 


ponuditelj _________________________________________ izričito potvrđuje slijedeće: 
				(naziv ponuditelja)

· da će, ukoliko njegova ponuda bude odabrana za sklapanje ugovora, dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku neopozive garancije banke, zadužnice ili bjanko zadužnice ili novčanog pologa;
· da će jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti na iznos od 10% (petnaest posto) ukupne vrijednosti ugovora sa pripadajućim PDV-om;
· da će jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predati u roku od deset dana od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi sa rokom valjanosti najmanje 60 (šezdeset) dana od dana proteka ugovornog razdoblja; 
· da je suglasan da će se jamstvo za uredno ispunjenje ugovora aktivirati u slučaju povrede ugovornih obveza;

a što ponuditelj potvrđuje svojim pečatom i potpisom ovlaštene osobe.

U ________________, __________ 2018. godine.




ZA PONUDITELJA:
(IME I PREZIME, te potpis ovlaštene osobe)


M.P.		___________________________




Prilog 8.
(Memorandum ponuditelja)


MINISTARSTVO FINANCIJA
Katančićeva 5
10 000 ZAGREB


PREDMET: Ovlaštenje za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda



Ovime ovlašćujemo svog predstavnika ____________________________________
                                                                                             (ime i prezime)

rođenog __________________________ u ______________________________ na 
                     (nadnevak rođenja)                                    (mjesto rođenja)

radnom mjestu_________________________________ da nas zastupa i sudjeluje u 
                              (naziv radnog mjesta)

postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave usluga potpore, održavanja, i poboljšanja SAP sustava Državne riznice, evidencijski broj nabave: 12/18, koje će se održati  u sati u prostorijama Ministarstva financija, Katančićeva 5, 10 000 Zagreb.



U _____________, _________ 2018. godine.



M.P. ____________________________
(potpis odgovorne osobe)
Napomena: Ovlaštenje se predaje ovlaštenim predstavnicima naručitelja prije početka javnog otvaranja ponuda.
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